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第七章 結論 

本章基於前六章的分析與結果，分為三節進行討論。第一節為本研究

之結果；第二節說明研究限制；第三節提出未來研究的發展與展望。 

 

第一節 研究結果 
本研究於第一章所提出的研究問題如下： 

（一） 漢語母語者的委婉語用策略為何？ 

（二） 委婉言語的產生，是否會因為說話者的職業、性別、年齡，或是受

話對象的不同，而造成在語用策略使用上的差異？ 

（三） 漢語母語者的委婉言語，所呈現的語言形式特徵有哪些？ 

（四） 在以漢語為外語教學的層面上，如何指導學習者適當地表達委婉涵

義？ 

針對第一個問題，本研究以 Brown 和 Levinson（1987）的 FTA 理論

為主要架構，分析現代漢語委婉言語的語用策略，筆者從研究語料得出可

以表達委婉言語的三大語用策略──即積極禮貌策略、消極禮貌策略及不

公開面子威脅行為策略，其中以消極禮貌策略被受試者採用的比例為最

高。接著，筆者透過三大策略底下細部具體策略的探討，分析語料所反映

出的九種具體委婉語用策略，包括：「誇大給予對方的肯定」、「確定共同

立場」、「開玩笑」、「給予理由」、「提問與規避」、「表示敬意、道歉」、「以

通則陳述面子威脅行為」、「暗示」、「含蓄陳述」等九個策略，其中以「提

問與規避」、「給予理由」，以及「表示敬意、道歉」三個策略的使用比例

最高。 

為了回應第二個問題，筆者針對不同社會變項進行分析比較，發現變

項不同，表現在具體語用策略使用上的差異也不同。學生組與非學生組在

「公開面子威脅行為」、「開玩笑」，以及「提問與規避」等三個策略上具
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有顯著差異；男性與女性則在「給予理由」與「開玩笑」策略上呈現不同；

至於年齡方面，差別則在於「公開面子威脅行為」及「開玩笑」策略的運

用。語用策略使用差異最多的變項為對象的地位，差異呈現在九個具體策

略上，分別為：「公開面子威脅行為」、「不實施面子威脅行為」、「開玩笑」、

「以通則陳述面子威脅行為」、「暗示」、「含蓄陳述」、「表示敬意、道歉」、

「給予理由」，及「誇大給予對方的肯定」等九個策略。 

關於語言形式方面的問題，筆者從詞語的選用與句式的使用兩方面著

手，找出具體的委婉語言成分，詞語的選用主要表現在預備詞、禮貌標記、

對比標記、緩調詞、規避詞、主觀詞、低調陳述詞及填空詞等功能詞語上；

句式的使用則為疑問句式、否定句式，以及條件句式的運用。 

教學應用上，筆者認為，「委婉」並非「非黑即白」的概念，我們應

該從連續面的角度來看委婉言語，有些言語看似直接，其實內部仍然隱藏

了一些委婉的修飾成分。筆者透過實際語料，找出漢語母語者在言語中運

用的委婉成分──即委婉語用策略及語言形式，進行系統化的整理與歸納

後，以這些研究結果為依據，檢視現有教材，得出教學啟示，並根據課程、

教材、教法，及活動各方面，設計一課文與教案，包含教學與練習時應留

意的事項。希望透過教師在適當時機下的介紹及引導，將有助於以漢語為

外語的學習者在委婉言語表達能力上的提升。 
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第二節 研究限制 
由於本研究為個人研究，人力與時間有限，因此本文仍有一些研究上

的限制與未盡之處： 

一、 問卷取樣 

由於本研究採取非機率取樣，大部分的受試者皆為由筆者透過網路、

親友、老師推薦介紹，而願意受測之漢語母語者，因此除了發送問卷時即

加以控制的職業變項，學生與非學生呈現 1：1 的比例以外，筆者的人際

交往模式勢必易對受試者的其他背景比例造成一些影響。舉例來說，由於

筆者平常交際圈中的朋友，女性比例高於男性，因此在回收的樣本中，女

性受試者的比例明顯高於男性受試者；同理，與筆者年齡接近的 25 至 29

歲年齡層比例亦為各組之冠。 

在這樣的前提下，筆者進行各語用策略分析比較時，僅能從各組採取

某策略的比例互相加以比較，而無法從採取某策略的受試者中看各組比

例，比方說，性別在開玩笑策略上有顯著差異，但由於本研究受試者的男

女比例為 1：2，因此所有採取開玩笑策略的受試者中，女性的比例必然高

於男性，因為女性受試者在組成上原本就高出男性一倍，這是由於受試者

背景影響的結果，不能表示女性採取開玩笑策略的比例高於男性，因此筆

者僅能從女性中採取開玩笑策略的比例與男性中採取開玩笑策略的比例

來比較兩者在這個策略上的使用差異，而不討論採取開玩笑策略人數中的

男女比，才能排除男女比例不均的影響。 

二、 語料分析 

筆者在委婉言語的語用策略中，分析了九種可用以表達委婉言語的語

用策略，並未涵蓋所有 FTA的具體策略，然而這並不代表其他的策略無法

表達委婉言語，而是因為筆者研究的取樣有限，這些策略在筆者所蒐集的

語料中並沒有明顯地被呈現與反映出來；同樣的，筆者所提出的委婉言語

語言形式，也僅是如實地將語料所反映的形式加以說明、探討，並不代表

其他的形式無法表達委婉言語。此外，由於本研究的研究範圍設定為臺灣

地區，因此語料中出現一些臺灣國語的語料，筆者均在腳註中加以說明。 
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三、 情境訪談 

情境訪談最主要的目的，是以實際角色扮演的對話語料，來與問卷填

寫的書面語料相互映證，以補口語語料的不足，然而情境訪談雖然接近真

實口語，但事實上仍非「真實」的口語語料，受試者極有可能在角色扮演

中說了某些話，但是在實際情形中並不會這麼說，因此為了避免少數的特

殊情形，筆者訪談共四十位受試者，並將重點擺在對話語料中呈現的普遍

性與共性，希望藉由這些普遍性，來彌補其非真實口語語料的不足；此外，

由於筆者擔任情境的參與者，因此無法觀察言後行為，也就是說，因為所

有的情境皆為筆者所設計的，筆者知道受試者說某些話的目的，但是在真

實的情境對話中，當說話者說了某些話語，受話者可能並無法準確地得知

其言外之意，而無法達到說話者預期的言後行為。由於本研究的角色設

定，是由筆者擔任受話者，因此在言後行為的部分，無法加以探討，是一

缺憾。 

四、 教學建議 

筆者根據本研究所得出的結果，將委婉言語的語用策略及語言形式運

用在教學建議中，設計教案並提出教學流程；唯此教案並未經過實際的試

教過程來驗證其可行性及教學成效，因此僅能提供華語教師作為一個參

考。 
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第三節 未來研究展望 
委婉言語在漢語中的運用層面很廣，可能出現於任何言語行為之中，

比如委婉地批評、委婉地建議、委婉地反對、委婉地拒絕……等，本研究

在時間與人力不足的情況下，無法網羅所有可以表達委婉言語的語料。 

筆者建議日後有關漢語委婉言語的研究，應盡量擴大樣本的數量，此

外如欲探討其他變項如年齡、性別或職業等因素，則應力求降低各組之間

的比例差距，比如使男女比例、各年齡層比例盡量接近 1：1等，如此一

來，不僅可以比較組內差距（如採取某策略的受試者男女比例），也可以

比較組間的差距（如女性與男性受試者中採取某策略的比例）。 

至於語料的蒐集，可以針對不同言語行為中的委婉言語，進行真實語

料的蒐集，比如觀察歌唱比賽中評審講評時使用的委婉批評言語、路上工

讀生請他人幫忙填寫問卷的委婉請求言語，或是政治人物表達不同看法時

使用的委婉反對言語……等，透過真實語料的分析，找出其他潛在的委婉

語用策略及語言形式，這些研究將有助於我們對現代漢語委婉言語的表達

方法有更深入且透徹的了解。 

教學建議方面，設計教案後，宜進行實際教學活動，以針對其可行性

及教學成效加以驗證，如此一來將可為華語教師提供更加明確的委婉言語

教學方向與建議。 
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