






服務學習一一士林高商應外科「口語訓練」之課程設計與學生學習成效

"'ice-Learning: Course Design a~~ Student Learning Outcome in Oral Training Courses ofShjlin Ijigh School ofCommerce

不少研究者針對炭人於課程設計中的「服務學習」與「學生學習成效」間做了

許多討論。例如， Prentice and Robison (2010) 以及Linhtenstein， Thorme, Cutfl。他 and

Tombari (2011) 認為學生投人服務學生能夠有效提升學生學習成效。同時，藉由融於

利他的服務過程，學生對於自己的專業能力也有所提升。相同的，在 Warren (2012)

的後設分析研究中也發現，服務學習對於學生的「社會責任戚」與「認知學習成效」

有正向的影響。

除了上述的研究支持以外，本課程在歷時兩年的實施後亦顯示，學生雖然覺得服

務學習的準備和發表的過程是辛苦的，但是他們對於自己的投人，從構思、協商、討

論到最後的成品與發表，一步步邁向自己設定的目標，最後的收獲與成就廠是難以形

容的。此外，透過到社區國小的服務學習，讓這群高中大哥哥大姐姐更意識到自己的

身教與吉教的重要性，更體悟到身為臺上的老師是辛苦的。有學生在回程的路上表示

「當老師真的好難呀! J 值得一提的，這兩年來皆有學生雖身體不遍，但是在出發至

國小前趕到學校的情形。他們表示並不想放棄機會，也擔心自己若缺席了，r組員怎

麼辦，小朋友怎麼辦」的想法，符應了!nozu (2011 )所提到的「責任感」的增強。

恆、結論

投身服務學習的確帶給高職應外科學生很大的敢發。學生在期末的回饋中表示他

們「真的學到」了教室內學不到的東西。他們體認到他們不只學習到真正的語吉使用

方法與技巧，他們認為自己在做一份「有意義」的事情。其中有一名學習動機低落的

學生表示，他在為小朋友準備繪本的過程中「找到7自己的價值J '這樣的風覺是以

可從來沒有過的。

因此，本課程之設計在實行兩學年之後得到一些正向回饋與價值。首先，它

讓語吉學習是有產出的、融合創意的。應外科的學生為了讓自己的故事被小朋友聽

懂，他們不斷將自己的語盲從「正式(formal) 、書面(written) J 轉他為「口語

( colloquial) 、真實 (authentic) J 的語吉。第二、學生必須在團隊中協同合作。他

們需要溝通、同理、甚至做必要的妥協。如此才能為團隊帶來最大的貢獻。第三、服

務學習引發了學生對於社會責任的思考。當他們在構思繪本同時，他們想到了究竟自

己要傳達給這群國小學童的是什麼樣的概念與想法。例如，在I Hate Myself這本繪

中強調的，每個人皆是獨一無二的存在，不需要和別人比較，也無須貶低自己存在的
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價值。這本繪本也在國小老師眼中，被視為非常有教育意涵的繪本之一。

一個好的課程設計亦需要有合適的評量工真。本課程所使用之直接評量，如學習

歷程檔案之學習週報、表演與發表，以及指導老師的觀察，皆提供了學生真實的學習

成效。當然利用間接的評量工作如學生的自我評量與期末回饋單也勾勒出學生的真實

學習的樣貌，也給了課程設計者一項重要的教學反應與回饋。
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